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2020年10月22日 

株式会社デンソーテン 

ECLIPSE 「通信サービス利用規約」改定のお知らせ 

（改定日：2020年10月29日） 

平素は弊社製品をご愛用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび下記ECLIPSEカーナビゲーションを対象とする通信サービス利用規約を改定いたしますので、お知らせ

いたします。 

今後とも弊社製品をご愛用くださいますよう、よろしくお願い申し上げます。 

記 

１．対象機種 

  AVN-D10 / AVN-D10W / AVN-R10 / AVN-R10W / AVN-P10 / AVN-P10W 

２．規約改定箇所 

  下表の青太字部を変更いたします。 

改定前 改定後 

第3条（本サービス） 

 

1.本サービスの利用条件および利用期限については以

下の通りとします。 

 

(1)有償サービス 

2022年10月末迄:無償  

2022年11月以降:有償(お客様専用サポートページ"My 

Page"記載の利用期間に従う) 

 

 

 

(2)無償サービス 

 当社がサービスを停止するまで無償で利用可能 

 

2.有償サービスの利用料金やお支払い方法について

は、その有償サービスの購入ページで別途定めており

ます。その定めに従い利用料金をお支払いください。 

 

3.有償サービスのうち、自動地図更新サービスは、サー

ビス全体での更新サーバへの接続状況によって、当社

第3条（本サービス） 

 

1.本サービスの利用条件および利用期限については以

下の通りとします。 

 

(1)有償サービス 

・2020年度秋版地図搭載モデル 

  2023年10月末迄:無償  

  2023年11月以降:利用できないものとします。 

・その他のモデル 

  2022年10月末迄:無償  

  2022年11月以降:利用できないものとします。 

(2)無償サービス 

 当社がサービスを停止するまで無償で利用可能 

 

（2.を削除します） 

 

 

 

2.有償サービスのうち、自動地図更新サービスは、サー

ビス全体での更新サーバへの接続状況によって、当社
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の裁量により、通信ユニット1台あたりの一ヵ月ごとの更

新サーバへの接続回数を制限させていただくことがあ

ります。ただし、この制限の対象となる接続回数は、一

ヵ月あたり10回を下回らないものとします。 

 

4.当社は本サービスの内容･利用条件･利用期限や有

償サービスの料金･お支払い方法等について、当社の

裁量で予告なく変更することがあります。 

 

5.本サービスの内容には万全を期しておりますが、当

社は本サービスおよび本サービスで提供される情報の

正確性･完全性･特定目的への適合性･有用性･安全性

等いかなる保証もするものではありません。 

の裁量により、通信ユニット1台あたりの一ヵ月ごとの更

新サーバへの接続回数を制限させていただくことがあ

ります。ただし、この制限の対象となる接続回数は、一

ヵ月あたり10回を下回らないものとします。 

 

3.当社は本サービスの内容･利用条件･利用期限や有

償サービスの料金･お支払い方法等について、当社の

裁量で予告なく変更することがあります。 

 

4.本サービスの内容には万全を期しておりますが、当

社は本サービスおよび本サービスで提供される情報の

正確性･完全性･特定目的への適合性･有用性･安全性

等いかなる保証もするものではありません。 

 

３．規約の改定日 

２０２０年１０月２９日 

４．改定後の規約全文URL 

以下のURLから改定後の規約全文をご覧いただけます。 

https://www.denso-ten.com/jp/eclipse/support/terms/2020-21comservice_20201029.pdf 

以上 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社デンソーテン お客様相談窓口 

電話番号： ０１２０-０２２２１０ （通話料無料） 携帯電話・PHSからもご利用になれます 

受付時間： 午前９：３０ ～ 午後５：３０ （土・日・祝・弊社休業日を除く） 


