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■対象機種

地上デジタルTV放送(ワンセグ含む) 対応の当社製品

■発生する現象

①プリセットで記憶した一部のチャンネルが受信できなくなる

②該当の地域では『エリア』プリセットモード(*1)でエリア画面で選局したチャンネルが受信できなくなる。

　*1：製品によってはエリアスイッチという表現を用いています。

　詳細につきましては、取扱説明書をご確認ください。

　取扱説明書につきましては、こちらから閲覧・ダウンロード可能です。

■対応方法

チャンネルの自動設定(*2)でTVのチャンネルを記憶しなおしてください。

*2：製品によっては、『AUTO．P』・『スキャン』・『チャンネル設定』など異なる表現が用いられています。

詳細につきましては取扱説明書をご確認ください。

取扱説明書につきましては、こちらから閲覧・ダウンロード可能です。

■該当地域および、実施時期

詳細につきましては、下記URLをご参照ください

総務省 デジサポ統括本部 地デジチャンネル変更について

http://digisuppo.jp/repack/

地上デジタル放送 チャンネル変更に伴うECLIPSE製品の対応方法について

　平素は弊社製品をご愛用いただき、誠にありがとうございます。
　2011年7月のアナログ放送終了に伴い、2011年9月より一部の地域で地上デジタル放送のチャンネル変更が実施され、当社
製品におきましても、受信チャンネルの再設定を実施していただく必要がございます。
　つきましては、該当のお客様には、大変お手数をお掛けいたしますが、下記をご一読の上、実施頂きますよう、よろしくお願
い致します。

“地上デジタル放送 チャンネル変更”とは
　アナログ放送とデジタル放送のサイマル期間中(*3)は周波数の逼迫状況にあるため地上デジタル放送はUHF
帯(13ch～62ch)を使用して放送を実施しています。
　将来の周波数資源の再配分のため、2012年7月25日以降のデジタル放送は 13ch～52chのみを使用することと
なっていることから、53ch～62chのチャンネルを使用するデジタル放送の中継局は、2011年7月のアナログ放送
停波後、1年の間(2011年7月25日から2012年7月24日)に一斉に52ch以下にチャンネル切替を実施することとなっ
ています。
*3：アナログ放送と地上デジタル放送を同じ時間帯に同じ番組を放送すること

《注意》
該当の地域では『エリア』プリセットモードを使用した対応方法はございません。必ず、自動設定によりチャンネル
を記憶しなおしてください。

http://www.fujitsu-ten.co.jp/eclipse/support/download/user/support/manual/
http://www.fujitsu-ten.co.jp/eclipse/support/download/user/support/manual/
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