
2018年6月28日 

株式会社デンソーテン 

2014年モデルECLIPSEカーナビゲーション SZ/Zシリーズ 

ソフトウェアダウンロードサービスのお知らせ 

平素は弊社製品をご愛用いただき、誠にありがとうございます。 

2014年モデルECLIPSEカーナビゲーション SZシリーズ、Zシリーズに関するソフトウェアアップデートについてお

知らせいたします。今回のソフトウェアアップデートにより、より快適にご使用いただくことが出来ますので、是非ソフ

トウェアのアップデートをご利用ください 

なお、アップデート用ソフトウェアの更新を行なうには、カーナビゲーション本体をWi-Fi接続いただくか、 

MyPageよりアップデートソフトウェアをダウンロードいただくことが必要です。 

引き続き弊社製品をご愛用くださいますよう、よろしくお願い申し上げます。 

記 

■対象製品 

ECLIPSEカーナビゲーション SZシリーズ ：AVN-SZX04i / AVN-SZ04i / AVN-SZ04iW 

    Zシリーズ ：AVN-ZX04i / AVN-Z04i / AVN-Z04iW 

■ご提供ソフトウェアバージョン 

Ver. 21.10.18 

※製品のソフトウェアバージョンの確認方法は、次ページをご覧ください。なお、本ソフトウェアは無償です。 

■アップデート内容 

・ 通信サービス終了後のナビゲーションにおいて、画面に「通信期限切れ」のアイコンが表示される仕様を修正 

→アップデート後は通信アイコンや期限切れが表示されなくなります。 

・ 一部の高速道路インターチェンジにて正しくルート案内が行われない問題を修正 

■アップデートの注意事項 

・ 今回のアップデートの対象は、ソフトウェアのバージョンが『Ver. 21.10.17』以前の製品です。 

・ アップデート用ソフトウェアの容量は約97MBです。Wi-Fiテザリングを利用してスマートフォン等でダウンロードを行う

場合には、通信料金が高額となる恐れがありますのでご注意ください。 

■アップデート方法 

方法１． PCを使ってMyPageからソフトウェアをダウンロードしてアップデート 

必要環境：インターネット接続可能なPC、 SDHCカードリーダー/ライター、地図SD以外のSDHCカード 

    【手順】 

1. ECLIPSE お客様サポートサイトから、「カーナビゲーション用最新ソフトダウンロード」にアクセス 

2. 2014年モデルの製品を選択して表示されるナビゲーションソフト『Ver.21.10.18』をクリックしてMyPageへアク

セスし、アップデートソフトウェアをダウンロードする 

3. ダウンロード後、同じページにある「アップデート手順（ソフトウェアダウンロードサービスガイド）」を参照し、 

アップデート作業を行う 

方法２． Wi-Fi経由でソフトウェアをダウンロードしてアップデート （※Ver.21.10.12以降の製品でのみ行なえます） 

必要環境： AVNと連携できるWi-Fiテザリング可能な通信機器、地図SD以外のSDHCカード 

ソフトウェアのバージョンアップ手順につきましては、取扱説明書の下記項目をご参照ください。 

「ご参考に」 

∟「２．知っておいていただきたいこと」 

∟「ソフトウェアをバージョンアップする」 

取扱説明書はこちらから参照できます： https://www.denso-ten.com/jp/eclipse/support/manual/ 

以上

https://www.denso-ten.com/jp/eclipse/support/softupdate/
https://www.denso-ten.com/jp/eclipse/support/manual/


《ソフトウェアバージョン 確認方法》 

 
《アップデート履歴》 

◆ Ver.21.10.17 （2018年2月13日リリース） 

・   SZシリーズ向け2017年度地図更新版（SDB-TSZ17F/SDB-TSZ17DL）をご使用いただくための修正。 

◆ Ver.21.10.15 （2017年4月20日リリース） 

・ 各種データダウンロードサービス（追加施設、自動地図更新、配信メッセージなど）の安定性を向上いたしました。 

◆ Ver.21.10.14  （2016年5月25日リリース） 

・ 自動地図更新動作の安定性を向上しました。 

◆ Ver.21.10.13 （2016年4月27日リリース） 

・ 特定場所において、ターンリスト（*）が正しく表示されない事象について改善しました。 

*：現在地から3つ先までの分岐する交差点、インターチェンジ、ジャンクションなどの名称、案内方法、距離などを表示 

◆ Ver.21.10.12 （2015年9月17日リリース） 

・ 下記3つのWi-Fiを使用した配信サービスがご利用できない事象について改善しました。 

・ 施設情報配信サービス 

・ 自車位置マークダウンロード 

・ ソフトウェアダウンロード 

◆ Ver.21.10.08 （2015年6月17日リリース） 

・ 「センターを使った検索」における【する】/【しない】の設定を検索方法毎に個別に設定できるよう機能を向上しまし

た。（SZシリーズのみ） 

・ Wi-Fiサービスでダウンロードした自車位置マークを使用した際に、ナビゲーションの動作が不安定になる可能性

を改善しました。 

・ 自車位置測位の精度を向上しました。 

・ VICSデータ受診時に動作が不安定になる可能性を改善しました。 

・ ハンズフリー通話用電話帳・メモリ地点の表示/編集/消去時の動作について安定性を向上しました。 

◆ Ver.21.10.05 （2015年4月9日リリース） 

・ 車速パルスが16パルス以上の車両（多くの外国産車や一部の国産車）におけるナビゲーション内部の演算処理に

ついて安定性を向上しました。 

◆ Ver.21.10.04 （2014年2月14日リリース） 

・ 地図等のナビゲーション機能画面を表示させようとしても「SDカードをご確認ください」と画面に表示されナビゲー

ション機能画面が表示されずナビゲーション機能の操作ができない。またDS連携機能も使用できない。 

※オーディオ機能は操作可能ですがCDのタイトル表示がされません。（SZシリーズのみ） 

その他、より快適にカーナビゲーションをご利用いただくための内容も含まれております。 


